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VSeobecné podminky poskytovani telekomunikaénich sluzeb

vydané v souladu s ustanovenim § 63 zakona €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (dale
jen ,ZEK") ve znéni pozdégjSich predpisli a ustanovenim § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisl (dale
jen ,VOP®).

1. Predmét VSeobecnych podminek a platnost

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

15.

1.6.

1.7.

1.8.

VSeobecné podminky poskytovani telekomunikaénich sluzeb stanovuji podrobné dalSi ujednani mezi smluvnimi stranami Smlouvy o poskytovani
telekomunikaénich sluzeb (dale jen ,Smlouva®), tj. mezi spole¢nostni Mgr. Tatana Rovnerova, ICO: 73685259, Ke HFisti 601, 331 01 Plasy, tel.
605 218 919, e-mail: internet@plasy.cz, web: http://internet.plasy.cz/ (dale jen ,Poskytovatelem®) a Uzivatelem. Tyto VOP jsou soucasti
smluvniho ujednani mezi Poskytovatelem a UZivatelem.

Poskytovatel poskytuje vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, zejména sluzby pfistupu na sit internet, vefejnou telefonni sluzbu
prostfednictvim technologie VolP (hlasova sluzba VolP), sluzbu Sifeni prevzatého televizniho a rozhlasového vysilani prostfednictvim technologie
IPTV (sluzba IPTV) na zakladé véeobecného opravnéni vydaného Ceskym telekomunikagnim Gfadem podle ust. § 9 ZEK a na zakladé dalSich
relevantnich pravnich pfedpisi a UzZivatel se zavazuje za tyto platit sjednanou cenu. Aktualni nabidka, tj. rozsah poskytovanych sluzeb véetné
nezbytnych specifikaci a aktuaini cenik sluzeb jsou vefejné pfistupné na webu Poskytovatele.

Sluzby jsou poskytovany 24h denné, s vyjimkou ¢asu nezbytného pro Udrzbu technickych a/nebo softwarovych prostfedkd a s vyjimkou vypadku
zpusobenych tretimi stranami ¢i vy$$i moci. Jednotlivé sluzby se povaZzuji kazda za samostatnou sluzbu. UzZivatel bere na védomi a souhlasi s
tim, Ze mu mohou byt poskytovany sluzby tfetich stran.

Zjisti-li Uzivatel poruchu nebo vadu sluzby, ohlasi tuto skute¢nost bez zbyte€ného prodleni Poskytovateli. K ohlaseni poruch pfistupu udrzuje
Poskytovatel telefonickou a e-mailovou hotline, dosazitelnou v pracovni dny v dobé& mezi 9:00 az 17:00 hod. pfimo a mimo tuto dobu pres
zaznamnik nebo e-mail. Neni-li se ohlaSena porucha nebo zavada na strané Poskytovatele (zejména u hlasovych sluzeb VolP nebo sluzby
IPTV), pfeda Poskytovatel provozovateli, ktery zajiStuje tuto Sluzbu, informaci o této poruse ¢i zavadé. Odpovida-li za poruchu nebo vadu sluzby
Uzivatel nebo se oznameni Uzivatele ukaze jako neopodstatnéné, je Poskytovatel opravnén vyuctovat UZzivateli naklady, jez mu v souvislosti
s jednanim Uzivatele vznikly.

Sluzby v souladu s témito VOP mohou byt poskytovany vyhradné na smluvnim zakladé. Ujednani odchylna od téchto VOP musi byt pisemné
stvrzena obéma stranami. Smlouva o poskytovani sluzeb vstupuje v platnost dnem podpisu a plati na sjednanou dobu. Neni-li platnost smlouvy
uvedena, je smlouva uzaviena na dobu neurcitou.

Primarnim prostfedkem pro komunikaci mezi Poskytovatelem a UzZivatelem je Zakaznické centrum, pfistupné pres webové stranky Poskytovatele,
v ramci kterého jsou autorizovanym dalkovym pfistupem UzZivateli zpfistupnéna vyucétovani jim vyuzivanych sluzeb, pfistup k osobnimu profilu,
jakoz iveskeré informace a sdéleni, ur€éena konkrétnimu Uzivateli. UZivatel je povinen a zavazuje se Zakaznické centrum vyuzivat ke
sjednanému Ucelu a pro aktualizaci ve$kerych kontaktnich Gdaju, zejména pak e-mailové adresy, prostfednictvim které je UZivatel informovan o
oznamenich Poskytovatele. Poskytovatel si vyhrazuje pravo, v nutnych pfipadech upozornit UZivatele na dullezitd sdéleni prostfednictvim
zobrazeni Zakaznického centra ve webovém prohliZzeci, pficemz béhem zobrazeni Zakaznického centra v prohlize¢i maze byt moznost UZivatele
vyuzivat sluzeb ¢aste¢né omezena, nejedna se vSak o zavadu sluzby a UzZivatel s timto vyslovné souhlasi.

Sluzby jsou poskytovany vyhradné pro potfeby UZivatele a k jejich uzivani je UzZivatel opravnén pouze v Misté pFipojeni. Bez pfedchozi pisemné
dohody s Poskytovatelem je jakékoliv poskytovani, zpfFistupfiovani, prodej, sdileni &i dalSi Sifeni poskytnutych sluzeb tfetim osobam a to bez
ohledu na uzité prostfedky povazovano za zvlasté hrubé poruseni této smlouvy. Poskytovatel je v tomto pfipadé opravnén odstoupit od smlouvy
s okamzitou platnosti a UzZivateli u¢tovat jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 10 000 K& bez DPH.

Na vyzadani UzZivatele muze Poskytovatel také pfipadné realizovat dodate¢né prace nebo sluzby souvisejici s uzivanim poskytovanych sluzeb ze
strany UZivatele, zejména pak o prace souvisejici s dodavkou, pfipadné udrzbou nebo modifikaci technické a/nebo sitové infrastruktury u
UzZivatele. Pripadnd dodavka dodate¢nych praci nebo sluzeb bude vzdy prfedmétem samostatného smluvniho vztahu mezi UZivatelem a
Poskytovatelem.

2.  Sluzba pristupu na sit’ internet a parametry dle opatreni pfistupu k otevienému internetu

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Poskytovatel umozni propojeni (dale jen ,pfFistup”) prostfedkld vypocetni techniky nebo lokalni sité UZivatele (dale jen ,prostfedky UzZivatele”) se
siti Internet. Za timto Ucelem je (mikrovinnym spojem nebo jinym vhodnym zplsobem) zfizena datova linka propojujici prostfedky UzZivatele
s pristupovym bodem Poskytovatele. Za pfedavaci bod pfedani sluzby a hranici zodpovédnosti Poskytovatele je povazovana vyhradné zasuvka
ethernetového portu koncového zafizeni. Poskytovatel neruci za funkénost, parametry, ani jakost pfenosové trasy a/nebo prostfedku Uzivatele
pfipojenych za predavacim bodem. Poskytovatel neodpovida za pfipadna prodleni, vypadky ¢i poSkozeni integrity dat pfi pfenosu zpusobené
treti osobou, zejména prenosovymi trasami ostatnich Poskytovatel( sité Internet. UZivatel ma pravo vyuzit i vlastniho koncového zafizeni po
prokazatelném odsouhlaseni jeho kompatibility a konfigurace Poskytovatelem.

Pristup k siti internet je k dispozici 24 hodin denné. Rozsah, resp. délka pfistupu je pfedmétem této smlouvy. Poskytovatel naklada s veSkerym
sitovym provozem stejné a bez jeho diskriminace, omezeni nebo naruSovani, avSak zaroven si z divodu zachovani bezpecnosti a integrity sité
vyhrazuje pravo na pfiméfené, po nezbytnou dobu aplikované fizeni sitového provozu, a to vyhradné a selektivné pro datové prenosy, které
neumérné zatézuji technické prostfedky Poskytovatele a sité neumérné vysokym poétem navazanych spojeni, paketd za sekundu a/nebo Sifkou
pasma. Tato opatfeni mohou mit vliv na odezvu, rychlost stahovani nebo nahravani dat nékterych sluzeb a nejsou porusenim smlouvy ze strany
Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén prerusit nebo ukongit poskytovani sluzeb také v pfipadé, ze UzZivatel porusuje ustanoveni VOP.

Nejsou-li ve smlouveé vyslovné sjednany jiné parametry dohodnuté Grovné sluzby (SLA), nebo neni-li uvedeno jinak v Pfiloze ¢.1 téchto VOP, pak
pro sjednanou sluzbu pfistupu na sit internet plati, Ze inzerovana rychlost pfenosu dat je uvedena v ceniku sluzeb, maximalni a inzerovana
rychlost stahovani dat odpovida rychlosti pfenosu dat, maximalni a inzerovana rychlost odesilani dat €ini 15% z rychlosti pfenosu dat. B&zné
dostupna rychlost stahovani a odesilani dat odpovida v dennim priméru (j. za 24 hodin) nejméné 80% maximalni rychlosti stahovani a odesilani
dat, minimalni rychlost stahovani a odesilani dat mGze narazové klesnout az na 30 % maximalni rychlosti stahovani a odesilani dat, a to na
omezenou dobu v jednotlivych okamzicich maximalniho vytiZzeni sité v dobé tzv. datové Spicky. Poskytovatel ma pravo na prabézné zkvalitriovani
sluzby, tj. poskytovat sluzbu pfistupu na sit i internet za sjednanou cenu i s vy$8imi jakostnimi parametry, nez jaké byly puvodné sjednany ve
smlouvé a uZivatel s timto souhlasi. VeSkeré vySe uvedené rychlosti jsou uvadény a méfeny na Urovni transportni vrstvy (protokol TCP).

Odchylka od inzerované rychlosti nema zasadni vliv na vykon prava UZivatele na pfistup k informacim a obsahu a jejich Sifeni, vyuzivani a
poskytovani aplikaci a sluzeb a vyuzZivani koncového zafizeni podle svého vlastniho vybéru, a to bez ohledu na polohu koncového Uzivatele
nebo Poskytovatele &i polohu, pdvod nebo uréeni dané informace, obsahu, aplikace nebo sluzby, a to prostfednictvim své sluzby pfistupu k
internetu. Redlny dopad je takovy, Ze vyhledavana informace, popf. vyuzivana sluzba maze byt nactena rychleji, pfipadné pomaleji. V pfipadé
trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skuteéného vykonu sluzby pfistupu na sit internet, zejména pokud jde o rychlost, od stanovenych
parametrd, je UZivatel opravnén reklamovat poskytovanou sluzbu. Zplisob podani a vyfizeni reklamace je uveden v ¢lanku ,Ceny za sluzby, jejich
uctovani, nahrady a reklamace”. Konkrétni hodnoty rychlosti pro jednotlivé sluzby jsou uvedeny v Pfiloze ¢.1 téchto VOP.

Za trvalou odchylku od inzerované rychlosti stahovani a odesilani dat v rychlosti se povazuje takova odchylka, kterd vytvafi souvislou
detekovatelnou zménu vykonu sluzby pfistupu k internetu delSi nez 60 minut, pfiemz za detekovatelnou zménu vykonu pfistupu k internetu se
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povazuje pokles alespor jedné ze skute¢né dosahovanych rychlosti stahovani ¢i odesilani pod 30 % hodnot rychlosti uvedenych jako inzerovana
rychlost stahovani a odesilani dat. Za pravidelné opakujici se odchylku od inzerované rychlosti stahovani a odesilani dat se povazuje takova
odchylka, pfi které dojde alespon k deseti detekovatelnym zménam vykonu sluzby pfistupu k internet delSim nez 1 minuta v ¢asovém Useku 1
hodiny.

3. Hlasova sluzba VolIP - telefon

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

Hlasovou sluzbou VolP se rozumi vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci poskytovana prostfednictvim technologie VolIP, ktera je
poskytovana vyluéné spolu se sluzbou pfistupu na sit internet a je uréena vyhradné pro bézné pouziti Uzivatelem pro prenos hlasu. Neni ur¢ena
pro telemarketing, automatické vytaceni, nepretrzité nebo prevazujici presmérovani hovor(, hromadny faxovy prfenos nebo modemové vytacené
pripojeni (dial-up). UzZivatel jednoznacné a védomé souhlasi s tim, Ze aktualni funkénost a dostupnost hlasové sluzby je pIné zavisla na aktualni
funkénosti a dostupnosti sluzby pfistupu na sit internet; hlasova sluzba zejména nemusi byt dostupna béhem vypadku sluzby prfistupu sité
internet, zejména pak z dlvodu preru$eni dodavky elektrické energie u UZivatele. Vypadek sluzby pfistupu na sit’ internet znemozni vyuZiti
hlasové sluzby. Poskytovatel neodpovida za vady hlasové sluzby v pfipadé, Ze tato vada vznikne v disledku uziti VolP zafizeni, které nebylo pro
provoz sluzby Poskytovatelem dodano. VolP zafizeni musi mit implementovan signalizacni protokol SIP verze 2 a podporu kodek( G.729 a
G.711 a-law.

Uzivateli bude Poskytovatelem pfidéleno telefonni &islo dle mistni pFisluSnosti nebo negeografické &islo, pfipadné Poskytovatel v souladu
s platnymi a ucinnymi pravnimi pfedpisy umozni pfeneseni telefonniho Cisla od jiného operatora k Poskytovateli, V pfipadé vyuzivani
geografickych Cisel je Uzivatel povinen vyuzivat takova &isla pouze na uréeném Uzemi, ve kterém mu bylo Cislo pfidéleno Za spravnost kraje
uvedeného ve smlouvé odpovidad UzZivatel. UzZivatel méa pravo na uverejnéni v telefonnim seznamu, vydavaném dle zakona €. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpist. Zavazky spojené s uverejfiovanim v telefonnim seznamu a s jeho distribuci pini
prislusny provozovatel. Pfenositelnost telefonniho Cisla a vybér Poskytovatele vefejné dostupné telefonni sluzby zajistuje pfislusny provozovatel
vefejné komunikacni sité, ke které je zafizeni pfipojeno, v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Na zakladé pisemné Zzadosti UZivatel mize
Poskytovatel zablokovat odchozi hovory na telefonni Cisla ur¢ena UzZivatelem, kdy uvedena sluzba miZe byt zpoplatnéna dle ceniku.
Odblokovani zablokovanych odchozich hovoru Ize provést pouze na zakladé pisemné Zzadosti UzZivatelem.

PFi vyuziti hlasové sluzby je mozné bezplatné zatelefonovat na linky tisfiového volani dostupné na tuzemi Ceské republiky. Kazda uéastnicka
stanice je uréena pro konkrétni misto, které je sjednano ve smlouvé a je vyslovné zakazano tuto pfemistovat mimo toto misto. Na pozadani
provozovatele nebo jiného pfisluseného organu zajistujici tisfiové volani poskytne tomuto Poskytovatel pfislusné lokaliza¢ni udaje podle svych
technickych moznosti.

Poskytovatel v souladu s platnymi a G¢innymi pravnimi predpisy umoziiuje pfeneseni telefonniho &isla k jinému operatorovi. V pfipadé, Zze ma
Uzivatel zajem o prenos telefonniho ¢&isla, je nezbytné Poskytovateli nejdfive podat vypovéd hlasové sluzby s poZzadavkem na preneseni Cisla.
Poskytovatel poskytne UzZivateli informace potfebné k preneseni Cisla k jinému operatorovi. Za preneseni telefonniho Cisla odpovida novy
operator. Pfeneseni telefonniho Cisla je zpoplatnéno a pfislusna ¢astka je uvedena v ceniku. Poskytovatel neni povinen provést pfenos
telefonniho ¢&isla, jestlize to neni mozné z technickych divodd, pfipadné nedoslo k ukonéeni poskytovani hlasovych sluzeb na pfenaseném cisle
nebo tak neni povinen u€init podle zvlastnich pravnich predpisi. Poskytovatel nemlze zarucit nepferusené poskytovani sluzby elektronickych
komunikaci na pfenaSeném telefonnim Gisle, jestlize UZivatel nedoruci zadost o pfenos telefonniho ¢isla novému operatorovi nejpozdéji 4. (Etvrty)
pracovni den pfede dnem ukonc¢eni poskytovani sluzby elektronickych komunikaci na pfenaSeném telefonnim Cisle.

4.  Sluzba IPTV - televize

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5

4.6.

Sluzbou IPTV se rozumi sluzba S$ifeni pfevzatého televizniho a rozhlasového vysilani prostfednictvim technologie IPTV, ktera je poskytovana
vyluéné spolu se sluzbou pfistupu na sit internet a je ur€ena vyhradné pro bézné pouziti UzZivatelem. Sluzba IPTV je poskytovano za sjednanou
cenu a informace o sluzbé IPTV a dal$i pfipadné dokumenty &i aplikace ke stazeni jsou dostupné na webu Poskytovatele.

Aktualni programova nabidka (seznam televiznich kanall) je pfistupna pfes webové stranky Poskytovatele nebo v provozovné Poskytovatele.
Uzivateli je dostupna pouze programova nabidka sjednana ve smlouvé. Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit programovou nabidku, zejména
strukturu a pocet programa, predevsim z divodu legislativnich zmén a/nebo technickych podminek, zmén podminek ze strany Poskytovatelu
obsahu, ¢i dalSich licen¢nich nebo jinych zmén. Poskytovatel neodpovida za obsah ani technickou kvalitu prevzatého televizniho a rozhlasového
vysilani a nenese odpovédnost za zavady zpusobené nedodanim programl ¢i vadnym dodanim program( Poskytovateli od jejich vyrobct &i
distributoru.

Jako dopliikova sluzba ke sluzbé IPTV muZe byt nabizena sluzba TV archiv, kdy sluzba TV archiv je pfistupna pouze UZivatelim, ktefi maji
uzavienou smlouvu zahrnujici sluzbu IPTV. Sluzba TV archiv je zpoplatnéna dle platného ceniku. Sluzba TV archiv spociva v tom, Ze
Poskytovatel poskytne UzZivateli vyhradné pro jeho potfeby datové ulozisté, které je mozné uzit pro zaznamenani TV pofadu. Pfi uziti sluzby
nesmi UzZivatel porusit jakékoli platné a uc¢inné pravni predpisy a Poskytovatel za obsah uloZzeny na tomto datovém uloZisti nenese Zadnou
odpovédnost. UzZivatel mGze v rdmci programové nabidky IPTV zvolit pofad, nebo ¢asovy rozsah nahravani (dale jen ,Nahravka“), ktery bude
nahran. Po uplynuti doby stanovené pro uchovani Nahravky je Poskytovatel opravnén Nahravku nebo jeji ¢ast vymazat. Zaznam personalniho
TV Archivu nemusi byt dostupny pro nékteré vybrané porady zejména v zavislosti na pravech tretich stran. Sluzba TV Archiv neni sluzbou IPTV
na vyzadani (Video-on-Demand).

UZivatel jednozna¢né a védomé souhlasi s tim, Zze aktudlni funkénost a dostupnost sluzby IPTV je plné zavisla na aktualni funkénosti a
dostupnosti sluzby pfistupu na sit internet; sluzba IPTV zejména nemusi byt dostupna béhem vypadku sluzby pfistupu sité internet, zejména pak
z dhvodu preruSeni dodavky elektrické energie u UZivatele. Vypadek sluzby pfistupu na sit’ internet znemozni vyuziti sluzby IPTV. UZivatel bere
na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze vyuzivani IPTV i doplfikovych sluzeb mdze mit vliv na rychlost sluzby pfipojeni k Internetu.

UzZivatel je povinen pouZivat veSkery obsah ziskany prostfednictvim sluzby IPTV, jakoz i doplfikovych sluzeb v souladu s platnymi a a¢innymi
pravnimi pfredpisy. Zejména je vyslovné zakazano jakékoliv Sifeni, reprodukovani a kopirovani, pozménovani ¢i upravovani obsahl nebo jiné
manipulace s autorskym pravem &i pravy pfibuznymi nebo propojenymi a rovnéz s technickymi ochrannymi prvky ¢i informa&nimi mechanismy,
které mohou byt souc¢asti obsahu. V pfipadé poruseni povinnosti vyplyvajicich z tohoto odstavce VOP ma Poskytovatel pravo okamzité odstoupit
od smlouvy a neni tim nijak dotéeno pravo Poskytovatele poZzadovat na Uzivateli nahradu Skody, ktera byla prokazatelné zpGsobena Uzivatelem
porusenim tohoto odstavce.

Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, pak poskytovateli pfevzatého televizniho vysilani jsou spole¢nosti, které jsou jako provozovatelé prevzatého R
a TV vysilani registrovany Radou pro rozhlasové a televizni vysilani a maji fadné uzaviené smlouvy se vSemi poskytovateli obsahu i ochrannymi
svazy.

5. Ochrana dat a odpovédnost za Skody

5.1

Poskytovatel i UzZivatel poskytovanych sluZeb jsou zavazani povaZovat veskeré udaje souvisejici s poskytovanim sluzby za davémé. Udaje
nesmeéji byt zpfistupnény tfeti osobé. Poskytovatel garantuje telekomunikaéni tajemstvi podle €l. 13 Listiny zakladnich prav a svobod. Pokud se
pfi poskytovani sluzby dozvi Poskytovatel jakékoliv informace o Uzivateli, nebudou tyto zpfistupnény tfeti osobé& bez vyslovného souhlasu
UzZivatele. UzZivatel mGze sam pfijmout jakakoliv opatfeni k ochrané a utajeni pfenasSenych dat, napfriklad Sifrovanim. Musi tak vSak ucinit
zpusobem kompatibilnim s komunikacnim systémem Poskytovatele. Poskytovatel neodpovida za Ujmu na integrité a divérnosti prenasenych dat,
pokud k ni dojde mimo jeho technické vybaveni.



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

VSeobecné podminky poskytovani telekomunikaénich sluzeb Mgr. Tatana Rovnerova
rev. 1.6

Poskytovatel neodpovida za obsah dat pfenasSenych prostfednictvim poskytovanych sluzeb ani za $kody zplsobené vy$$i moci, jako jsou napf.
valecné nebo teroristické udalosti, Zivelné pohromy, ani za vypadky sluzby zplsobené preruSenim dodavky elektrické energie. Poskytovatel
zejména neodpovida za Skody vzniklé v souvislosti s pouzivanim sluzeb s naslednym napadenim vypocetnich systém( UZivatele viry nebo jinym
nezadoucim softwarem, skody vzniklé v disledku $kody vzniklé v dusledku poruch nebo zavad, v dlsledku oprav nebo udrzby sité Poskytovatele
nebo zafizeni v majetku ¢€i uzivani Uzivatele zajiStujici pfenos dat, usly zisk, rychlost pfenosu dat mimo systém Poskytovatele, Skody vzniklé
omezenim nebo zastavenim sluzeb z divodu poruSeni sjednanych povinnosti ze strany Uzivatele, poruchy nebo zavady vzniklé mimo své
telekomunikaéni zafizeni a svoji vefejnou komunikaéni sit. Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera jim vznikne UZivatelim v disledku pferuseni
sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

V pfipadé, Ze bude nade v&i pochybnost prokazano, ze za $kodu odpovida Poskytovatel, pak jeho pfipadna odpovédnost omezena do maximalni
vySe ceny za sluzby za obdobi 6 mésicli sjednané ve smlouvé s UzZivatelem, kterého se narok tyka.

V pfipadé, Ze je pfistup prokazatelné zneuzivan tfetimi osobami prostfednictvim prostfedkl UzZivatele, vyhrazuje si Poskytovatel pravo na
docasné preruseni pfistupu do doby odstranéni tohoto zneuzivani. O do¢asném preruseni pfistupu bude UzZivatel Poskytovatelem informovan.
V takovém pfipadé nema UzZivatel pravo na poskytnuti slevy za vypadek v pfipojeni.

UZivatel odpovida za $kody zplsobené Poskytovateli nebo jinym subjektim nedodrZzenim smlouvy a/nebo VOP. Obdrzi-li Poskytovatel stiznost
od nékterého provozovatele pocitacové sité, pocitacového systému nebo informacniho systému dostupného pres sit Internet na to, ze Uzivatel
porusil pravidla timto provozovatelem vyhlasena, ma Poskytovatel pravo pozadovat od UZzivatele sjednani napravy. Povazuje-li Poskytovatel
stiznost za zavaznou a naléhavou a obsah stiznosti bude nasvéd¢ovat tomu, Ze mohlo dojit k poruseni pravnich predpist ¢i spachani trestného
Cinu ¢i pfestupku ¢i jiného deliktu, ma pravo prerusit poskytovani sluzeb Uzivateli. V takovém pfipadé Poskytovatel obnovi poskytovani sluzeb,
jakmile se presvédci, ze Uzivatel pfijal opatfeni postacujici k vyfeSeni stiznosti.

Prava a povinnosti Uzivatele

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Uzivatel je povinen dodrzovat pfi uzivani sluzeb platné a ucinné pravni predpisy. UZivatel nesmi pfi vyuzivani poskytovanych sluzeb zasahovat
do technického nebo programového vybaveni Poskytovatele jinym, nez dohodnutym zplsobem. Za hrubé poru$eni smlouvy je povazovana
zejména zména systémovych nastaveni, pfidélenych IP adres &i jejich rozsahl, smérovacich tabulek, hardwarovych (MAC) adres, vysilacich
kanald, Sifrovacich klicu ¢i jinych technickych a sitovych prostfedku, ktera nebyla pfedem pisemné dohodnuta s Poskytovatelem. V takovém
pfipadé je Poskytovatel opravnén docasné prerusit poskytovani sluzeb Uzivateli az do sjednani napravy. Timto v8ak neni dotéeno pravo
Poskytovatele poZadovat na UZivateli nahradu $kody, ktera byla prokazatelné zplisobena UZivatelem porusenim tohoto odstavce VOP.

UzZivatel je povinen respektovat podminky ochrany a pfistupu do dalSich vypocetnich systému ¢i siti navazujicich na prostfedky Uzivatele.
Uzivatel nesmi vyuzit sluzby k pfenosu informaci, jejichz obsah by byl v rozporu s obecné platnymi a ucinnymi pravnimi pfedpisy. UZivatel v
plném rozsahu odpovida za pfipadné Skody vzniklé v dusledku ukladani, Sifeni dat nebo informaci prostfednictvim poskytované sluzby, a to jak
poskytovali, tak tfetim stranam,

UzZivatel nesmi poskytovat tfetim osobam Poskytovatelem pfidélené pfistupové Udaje a hesla, zejména pak pfistupové Udaje pro pfistup
bezdratovych siti v misté pfipojeni, které jsou realizovany prostfednictvim poskytnutého koncového zafizeni (klic¢e WEP/WPA apod.), pfistupové
Udaje do Zakaznického centra a podobné Udaje. UZivatel je povinen u€init vSechna rozumna opatfeni k jejich utajeni. UzZivatel v plném rozsahu
odpovida za neopravnéné uziti téchto pfistupovych udaji a za $kodu takto zplsobenou Poskytovateli a/nebo tretim osobam. V pfipadé ztraty,
odcizeni nebo jiného naruseni prava uziti uvedenych pfistupovych udajl je UzZivatel povinen sdélit tuto skuteénost neprodlené Poskytovateli.

Uzivatel se zavazuje na vyzvu Poskytovatele predlozit doklady, které umozni ovéfit jeho identitu a schopnost plnit zavazky vyplyvajici ze smlouvy.
UZivatel je povinen pisemné informovat Poskytovatele o v§ech zménach svych identifikacnich Gdaju, a to nejpozdéji do 15 dnu ode dne, kdy
uvedena zména nastala. UzZivatel se zavazuje zachovavat micenlivost o dtvérnych informacich, které se dozvédél v souvislosti se smlouvou a
takové informace nezpfistupniovat tfetim osobam bez pisemného souhlasu Poskytovatele zejména pak informace pfipadném individualnim tarifu
nebo neverejné nabidce.

Prava a povinnosti Poskytovatele

7.1.

7.2.

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzbu nepfetrzité, s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu a opravy technickych a softwarovych prostiedkl a
s vyjimkou zasahl zpusobenych vy$$i moci. Poskytovatel neni odpovédny za 100% dostupnost k informacim v siti internet vzhledem ke
skutecnosti, Ze tato sit je decentralizovana a bez zaruk tfetich stran. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na provozni pferu$eni ¢i omezeni pfistupu
za UcCelem oprav, nezbytnych modifikaci technického nebo programového vybaveni &i jinych zavaznych provoznich nebo zakonnych ddvodu.
Bude-li to mozné, ohlasi tuto skutecnost UzZivateli s nejvétSim moznym predstihem. Poruchy branici v pfistupu odstrani Poskytovatel dle svych
technickych a provoznich moznosti v co mozna nejkratS§im ¢ase.

Poskytovatel je opravnén vhodnym zplsobem informovat UZivatele o poskytovanych a nové zavadénych sluzbach Poskytovatele, pokud s tim
UzZivatel nevyslovi nesouhlas. Poskytovatel je opravnén a doplfiovat ménit VOP a/nebo cenik, a to co se tyka rozsahu, podminek, kvality a ceny
sluzeb, pfipadné ukoncit poskytovani stavajicich sluzeb z divodu zmény legislativy, zavadéni novych sluzeb, inflace, zmén podminek na trhu
elektronickych komunikaci, zkvalitnéni sité, vyvoje novych technologii apod. Sluzby, jejichZ poskytovani ma byt ukonceno, se Poskytovatel
zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami, je-li to technicky a ekonomicky pfimérené.

Ceny za sluzby, jejich uc¢tovani, nahrady a reklamace

8.1

8.2.

8.3.

8.4.

Ceny za poskytované sluzby jsou cenami smluvnimi a podkladem pro né je platny cenik Poskytovatele. Pfipadné odchylky od tohoto ceniku
mohou byt pfedmétem dohody. Ceny za sluzby jsou uctovany od okamziku zprovoznéni sluzby Poskytovatelem a neni rozhodné, zdali UzZivatel
sluzby uziva &i nikoliv.

Neni-li stanoveno ve smlouvé jinak, ceny za sluzbu pfipojeni k internetu jsou fakturovany podle sjednaného tarifu Ctvrtletné, a to formou
predplatného na nadchazejici Ctvrtleti, ostatni sluzby jsou fakturovany mésicné. Vyuctovani sluzeb je UZivateli zasilano e-mailem na e-mailovou
adresu uvedenou ve smlouvé, s ¢imz UZivatel vyslovné souhlasi. Uzivatel ma nepfetrZity pfistup ke svym vyuctovanim prostfednictvim
Zakaznického centra. UZivatel mize pozadat Poskytovatele o zaslani vyuctovani béZznou (pozemni) po$tou, za coz je Poskytovatel opravnén
uctovat poplatek dle ceniku. V pfipadé, ze Uzivateli nebylo doru€eno vyuétovani sluzeb do 10. dne pfislusného zuc¢tovaciho obdobi, oznami
skute€nost bez prodleni Poskytovateli. Nenahlasi-li prokazatelné UzZivatel, Ze mu nebylo vyuétovani doru€eno v uvedené Ihaté, povazuje se
predmétné vyucétovani za dorucené.

Splatnost faktur je 14 dni. Poskytovatel vyslovné upozoriiuje UzZivatele na dusledky neplaceni nebo opozdéného placeni za poskytnuté sluzby. Za
kazdy den prodleni uhrady faktury je Poskytovatel opravnén Gctovat urok z prodleni z dluzné ¢astky v zakonné vysi.

Je-li Uzivatel v prodleni s Ghradou svého penézitého zavazku vuci Poskytovateli, vyhrazuje si Poskytovatel pravo upozornit UZivatele na
neuhrazené pohledavky prostfednictvim pozemni posty, e-mailu, SMS, pfipadné upozornénim ve webovém prohlize¢i prostfednictvim zobrazeni
Zakaznického centra nebo jinymi technickymi prostfedky a to i opakované. V pridbéhu zobrazeni upozornéni na neuhrazené pohledavky
prostfednictvim webového prohlize¢e mGze byt funkénost sluzeb ¢asteéné nebo i Upiné omezena, nejedna vSak se o zavadu sluzeb a UzZivatel
s timto vyslovné souhlasi.



10.

11.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.
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Je-li UzZivatel v prodleni s Uhradou svého penézitého zavazku vici Poskytovateli delSim nez 7 dni po datu jeho splatnosti, je Poskytovatel
opravnén pozastavit (pferusit) poskytovani sluzeb az do uhrady dluzné €astky, tj. ceny sluzeb v€etné smluvni pokuty UZivatelem a neni tim nijak
doteno pravo Poskytovatele dale uctovat za sluzby sjednanou cenu. Za obnoveni poskytovani sluzeb po pozastaveném poskytovani sluzeb je
Poskytovatel opravnén uctovat administrativni poplatek za obnoveni poskytovani sluzeb dle ceniku. UzZivatel nema narok na jakoukoliv nahradu
za pozastavené sluzby.

Je-li Uzivatel v prodleni s Uhradou svého penézitého zavazku vuci Poskytovateli delSim nez 30 dni po datu jeho splatnosti, je Poskytovatel
opravnén vyzvat uzivatele k Uhradé jeho zavazku pisemnou upominkou zaslanou doporu¢ené pozemni postou. Za odeslani pisemné upominky je
Poskytovatel opravnén Gctovat administrativni poplatek dle ceniku.

Je-li Uzivatel je v prodleni s Uhradou svého penézitého zavazku delSim nez 45 dnl po datu jeho splatnosti nebo nezaplati-li tfi po sobé jdouci
vyuctovani ve |huté splatnosti, je Poskytovatel opravnén od smlouvy odstoupit. Poskytovatel je rovnéz opravnén odstoupit od smlouvy, porusi-li
UzZivatel zavaznym zplsobem smlouvu nebo VOP, nebo se Uzivateli opakované nepodafilo doruéit vyuctovani nebo jiné pisemnosti, které mu
Poskytovatel zaslal, pfipadné vstoupi-li UzZivatel do likvidace nebo na né&j byl podan insolvenéni navrh, pfipadné bylo-li rozhodnuto o jeho Upadku
¢&i nebo na néj byla uvalena nucena sprava.

Pokud je zavadou na systému Poskytovatele UZivateli znemoznéno vyuzivani poskytovanych sluzeb v jednom dni po dobu delSi nez 6 hodin, ma
Uzivatel pravo na snizeni mésicni ceny sluzby o 3,3% za kazdy takovy den. Pokud by poskytovana sluzba byla zavadou na systému
Poskytovatele nedostupna Uzivateli vice nez deset dni v jednom mésici, vraci se mésicni poplatek za sluzbu v pIné vysi.

Poskytovatel odpovida pouze za vady, které vznikly zavinénym porusenim jeho povinnosti vyplyvajicich z téchto VOP a smlouvy. V pfipadég, ze
se Uzivatel domniva, Ze poskytovana sluzba svym rozsahem, kvalitou nebo cenou neodpovida smluvenym podminkam a tudiz vykazuje vady,
muZze UZivatel pisemné u Poskytovatele uplatnit reklamaci. Reklamace se vyfizuji ve IhGtach do 30 pracovnich dnl. V pfipadé, Ze je tfeba
projednat reklamaci se zahrani¢nim provozovatelem, bude UZivatel vyrozumén o vyfizeni reklamace do 2 mésicu od dne jejiho doruceni. V
pfipadé, ze Uzivatel nesouhlasi s vysledkem reklamacniho fizeni Poskytovatele, ma pravo obratit se v pfipadé reklamace ceny za poskytnutou
sluzbu ve Ihité 30 dnud od doruceni vyfizeni Reklamace na Cesky telekomunikaéni Gfad.

Sdéleni pred uzavienim smlouvy a pouceni o pravu spotrebitele na odstoupeni od smlouvy

9.1.

Je-li Uzivatel spotrebitelem, tj. fyzickou osobou, ktera uzavfela tuto smlouvu mimo ramec své podnikatelské €innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani, méa pravo odstoupit od smlouvy ve IhGté 14 dni ode dne jejiho uzavieni, a to z jakéhokoli diivodu, nebo i
bez uvedeni divodu. Spotiebitel je o svém rozhodnuti odstoupit od smlouvy povinen provést formou jednoznacného pisemného prohlaseni
doru¢eného Poskytovateli (kontaktni udaje viz ¢l.1.1 téchto VOP) . Aby byla dodrZzena Ihdta pro vySe uvedené odstoupeni od smlouvy, postacuje
odeslat sdéleni o uplatnéni prava odstoupit od smlouvy pfed uplynutim této Ihdty. Spotfebitel ma pravo obratit se svoji stiznosti ohledné
nedostatkd ¢i nesrovnalosti na Poskytovatele prostfednictvim dopisu, e-mailu i telefonicky (kontaktni udaje viz ¢l.1.1 téchto VOP), naklady na
prostiedky komunikace na dalku se nelisi od zakladni sazby. Dale se UCastnik spotfebitel, v souladu se zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, mize se svoji stiznosti (se svym podnétem) obratit na Cesky telekomunikaéni GFad (internetové stranky Ceského telekomunikacniho
Ufadu: www.ctu.cz) jako na pfislusny subjekt mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spord. UEastnik spotiebitel uzavienim smlouvy s
Poskytovatelem vyslovné zada Poskytovatele, aby Poskytovatel, v souladu s ustanovenim § 1823 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku,
zapocal s poskytovanim sluzeb ve IhGté pro odstoupeni od smlouvy. U&astnik spotfebitel bere na védomi, Ze odstoupi-li od smlouvy, uhradi
Poskytovateli pomérnou ¢ast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od smlouvy a Poskytovatel ma pravo pozadovat plnou
Uhradu toho, co jiz bylo z jeho strany zcela spInéno. Nejkrat$i doba, po kterou bude smlouva strany zavazovat, jakozto i Udaj o cené a zpUsobu
jejiho urc€eni, je upravena v ramci jednotlivych smluv. Neobsahuje-li tento odstavec veSkeré Udaje uvedené v § 1811 odst. 2 a § 1820 odst. 1
zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, budou tyto Udaje sdéleny spotfebiteli v textové podobé nejpozdéji do okamziku zapoceti poskytovani
sluzby.

Zpracovani a ochrana osobnich udaju

10.1.

Poskytovatel zpracovava osobnich udaji UZivatell v souladu s nafizenim (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji (GDPR) a informuje UZivatele o jejich zpracovani v samostatném dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich Gdaju“.

Zavérecéna ustanoveni

11.1.

11.2.

11.3.
11.4.

11.5.

11.6.

Poskytovatel je opravnén tyto VOP jednostranné ménit, a to pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich podminek na
strané Poskytovatele nebo na trhu poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jakoz i z divodu zmény obecné zavaznych pravnich pfedpist
nebo inflace. Tuto zménu Poskytovatel oznami UzZivateli e-mailem, popfipadé zpusobem, ktery si zvolil pro zasilani vyuctovani a zarovern v kazdé
své provozovné a na svych internetovych strankach, a to nejpozdéji 1 mésic pfed nabytim Gcinnosti této zmény.

Pokud se jedna o zménu podstatnych nalezitosti smlouvy nebo pokud se jedna o zmény jinych ustanoveni, ktera vedou ke zhorSeni postaveni
UzZivatele, je UZivatel opravnén zménu VOP odmitnout a ma pravo ukong¢it smlouvu ke dni nabyti G€innosti této zmeény, pokud nebude nové VOP
akceptovat, a to bez sankce. Pravo ukoncit smlouvu podle tohoto odstavce nevznikd, pokud dojde ke zméné na zakladé zmeény pravni Upravy
nebo v pfipadé zmény na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Gradu.

Vztahy vzniklé na zakladé VSeobecnych podminek se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku v platném znéni.

UzZivatel podpisem smlouvy udéluje souhlas s postoupenim prav a povinnosti Poskytovatel plynoucich ze smlouvy na jinou spoleénost
podrobenou jednotnému fizeni ve smyslu ustanoveni § 79 zakona €. 90/2012 Sb. o obchodnich korporacich, v platném znéni; pohledavky vzniklé
ze smlouvy mUze Poskytovatel postoupit za podminek stanovenych pravnimi predpisy

Poskytovatel vylucuje pouziti § 1740 odst. 3 zakona ¢. 89/2012 Sb., obfanského zakoniku, kdyz odpovéd s dodatkem nebo odchylkou, ktera
podstatné neméni podminky nabidky, neni jejim pfijetim. UZivatel je povinen pribézné sledovat novelizace VOP a Ceniku sluzeb a seznamit se
bez zbyte¢ného odkladu se zménami téchto VOP a ceniku poté, co mu budou zmény oznameny.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a uc¢innosti od 25. 5. 2018.
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Priloha ¢.1 VOP -rychlostni profily poskytovanych sluzeb

Nize uvedena tabulka uvadi inzerované, maximalni, b&zné dostupné a minimalni hodnoty rychlosti jednotlivych sluzeb. Udaje jsou v jednotkach mbps.

Rychlost Maximalni / inzerovana Bézné dostupna Minimalni
Sluzba Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani
Internet 40 40 32 4,8 12 1,8
Internet 60 60 48 7,2 18 2,7
Internet 80 80 12 64 9,6 24 3,6
Internet 100 100 15 80 12 30 4,5
Office 30 30 30 24 24 9 9
Office 50 50 50 40 40 15 15
Senior Optik 20 20 3 16 2,4 6 0,9




