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Pevné pripojeni k siti Internet

IC: 73685259, DIC: CZ73685259
https://internet.plasy.cz

Shrnuti smlouvy
o Toto shrnuti smlouvy uvadi hlavni prvky této nabidky sluzeb, jak vyzaduji pravni pfedpisy EU (Cl.
102 odst. 3 Kodexu pro elektronické komunikace).

» Pomaha porovnat rzné nabidky sluzeb.
» UpIné informace o dané sluzbé jsou obsazeny v jinych dokumentech.

Sluzba pevné pripojeni k siti Internet
Tarify pro domacnosti: 1-100, 1-300, 1-350, 1-500, 1-550, 1-1000
Tarify pro firmy a organizace: Office-50, Office-100, Office-250

Nize uvedena tabulka uvadi inzerovane, maximalni, bézneé dostupné a minimalni hodnoty rychlosti
jednotlivych sluzeb. Udaje jsou v jednotkach mbps.

Rychlost Maximalni/inzerovana Bézné dostupna Minimalni
Sluzba Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani

Internet 100 100 100 60 60 30 30
Internet 350 350 350 210 210 105 105
Internet 550 550 550 330 330 165 165
Internet 1000 1000 1000 600 600 300 300
Internet 300 300 100 180 60 90 30
Internet 500 500 200 300 120 150 60
Office 50 50 50 30 30 15 15
Office 100 100 100 60 60 30 30
Office 250 250 250 150 150 75 75
Senior Optik 30 30 30 18 18 9 9

Rychlost sluzby pristupu k internetu a prostredky napravy

Odchylky od rychlosti je tfeba hlasit poskytovateli jako poruchu, resp. podat reklamaci na poskytovanou
sluzbu. Bylo-li sluzbu kvdli jeji vadé mozné vyuzit jen ¢asteéné &i vliibec, poskytovatel vadu odstrani a
snizi pfiméfené rozsahu vady cenu. Je-li vada neodstranitelna, ma uzivatel i poskytovatel pravo
odstoupit od smlouvy.

Velka trvajici odchylka (pokles pod 25 % inzerované rychlosti po souvislou dobu delSi nez 30 minut)
nebo velka opakujici se odchylka (pokles pod 25 % inzerované rychlosti aspon desetkrat béhem jedné
hodiny po souvislou dobu delSi nez 1 minuta) mize mit za nasledek zpomaleni pfistupu k internetu.


https://internet.plasy.cz/

V pfipadé& nespokojenosti s vyfizenim reklamace ma spotiebitel moZnost obratit se na regulatora, Cesky
telekomunikac¢ni urad, www.ctu.cz



Cena

Tarify pro domacnosti

Sluzba Pravidelna mésicni platba Cena za zfizeni pfipojky
Internet 100 349,- K& 1190,- K&
Internet 350 349,- K¢ 1190,- K&
Internet 550 399,- K& 1190,- K&
Internet 1000 499,- KC 1190,- K&
Internet 300 399,- K¢ 2990,- K&
Internet 500  499,- K& 2990,- K&
Senior Optik 30 240,- K& 1190,- K&

Tarify pro firmy a organizace Office-50, Office-100, Office-250:

o Ceny za aktivaci sluzby (zfizeni pfipojky): — 1,- KE bez DPH
e Pravidelna platba

OFFICE - 50 490,- KE mésicné bez DPH
OFFICE - 100 990,- KC mésicné bez DPH
OFFICE - 250 1290,- KE mésicné bez DPH

Veskeré ceny jsou uvedeny v Ceniku sluzeb, ktery je dostupny na strankach poskytovatele.
Zuctovaci obdobi

Zuctovaci obdobi je volitelné 1 mésic, 3 mésice, 12 mésicu.

Doba trvani, obnoveni a ukonceni

Smlouva je sjednana na dobu urc€itou 12 mésica. V prubéhu této doby je mozné smlouvu vypovédét v
pfipadech a za podminek, které stanovi zakon nebo smlouva. Po uplynuti sjednané doby se doba trvani
smlouvy méni na dobu neurcitou s vypovédni dobou stanovenou na tficet dni.

Smluvni strany jsou opravnéné smlouvu kdykoliv pisemné vypovédét. Vypovédni doba je tficet dni a
zacCina bézet dnem dorucCeni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Funkce pro koncové uzivatele se zdravotnim postizenim

Poskytovatel poskytuje sluzby koncovym uzivatelim bez ohledu na pfipadné zdravotni postizeni.
Uzivatelim se zdravotnim postizenim poskytovatel poskytuje snizené mésiéni ceny sluzeb.



Informace pred uzavienim smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci dle § 63 odst. 1 zakona ¢. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich, v plathém znéni

Poskytovatel

Mgr. Tatana Rovnerova, Ke HFisti 601, 331 01 Plasy, IC: 73685259, DIC: CZ73685259,
https://internet.plasy.cz

Produkt a jeho hlavni vlastnosti

Poskytovatel poskytuje sluzby elektronickych komunikaci (internetové pfipojeni v pevném misté a
hlasové sluzby VoIP) a produkty s nimi souvisejici (koncova zafizeni, ICT sluzby a dalsi). Popis
produktd, tvoficich aktualni nabidku pro uzivatele, je obsazen v souvisejicim shrnuti smlouvy,
poskytnutém spolu s timto dokumentem (,Shrnuti“), viz jeho kapitola ,sluzba“. Shrnuti tvofi nedilnou
soucast tohoto dokumentu.

Parametry kvality sluzby
Sluzba: Pevné pripojeni k siti Internet

Podrobné informace ke sluzbé, viz Shrnuti, odstavec ,rychlost sluzby pfistupu k internetu a prostfedky
napravy*

Rozdil mezi uvedenymi a realné dosahovanymi parametry kvality sluzby (napf. odhadovanou maximailni
a aktualné dosazenou rychlosti) mohou zpusobit vnéjsi omezuijici faktory jako uzivana technologie a
uroven pokryti signalem, frekvenéni pasmo, ruseni a sdileni kapacity vice uzivateli.

Dopad stanovenych parametra kvality sluzby internetového pfipojeni na moznosti jejiho vyuziti

streamovaného videa, delSi doba odezvy nebo delSi nacitani nebo odesilani dat aplikacemi a sluzbami
s vysokymi naroky na pfenosovou kapacitu a/nebo latenci.

Dopad sou€asného poskytovani specializovanych sluzeb

Poskytovatel poskytuje specializovanou sluzbu vyuzivajici internetové pfipojeni: sluzbu IP telefonie
(pfenos hlasu protokolem IP). Sou€asné uzivani specializovanych sluzeb ma na sluzbu pfistupu k
internetu tento dopad:

Skute¢na rychlost pfistupu k internetu, k némuz jsou aktualné pfipojena zafizeni vyuzivajici specialni
sluzbu, se muze snizit o datovy tok do kazdého zafizeni.

Dopady opatreni fizeni provozu v siti

Poskytovatel fidi provoz siti jen v nezbytném rozsahu pro pIinéni povinnosti z pravnich pfedpisu a dale
za ucCelem zachovani integrity a bezpecCnosti sité nebo zabranéni jejimu pretizeni Ci zneuziti. Za tim
ucelem je opravnén monitorovat agregované datové toky na sitovych uzlech a vytizeni sité, a uplatnit
transparentni, nediskriminacni a pfiméfena opatreni pro fizeni provozu.


https://internet.plasy.cz/

Pro vySe uvedené ucely muze poskytovatel v potfebném rozsahu vyuzit opatfeni prioritizace datovych
prenosU urcité kategorie, zvySeni prodlevy Ci ztratovosti datovych pakett, omezeni rychlosti pfipojeni
nebo blokovani, omezeni €i pferuseni pfistupu ke sluzbé. To se mlze u uzivatele projevit snizenim
kvality sluzby (zejm. prodlouzeni odezvy Ci snizeni rychlosti stahovani a odesilani dat).

Velké odchylky od inzerované rychlosti a jejich dopad

Vadou sluzby je zména vykonu sluzby spocivajici v poklesu rychlosti stahovani €i odesilani pod 25 %
inzerované rychlosti, a to po souvislou dobu delSi nez 40 minut (velka trvajici odchylka) nebo béhem 60
minut aspon pétkrat, pokazdé po souvislou dobu minimalné 2 minuty (velka opakujici se odchylka). Pro
zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodné méfeni mezi koncovym telekomunika¢nim zafizenim a
pristupovym bodem Kk siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu.

Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani €i odesilani mohou mit za nasledek zpomaleni
pristupu k internetu. To se projevi zhorSenim kvality streamovaného videa ve vysokém rozliSeni, delSi

dobou odezvy, pozdéjsi aktualizaci Ci delSim nacitanim nebo odesilanim dat aplikacemi a sluzbami,
nejhure az jejich nefunkénosti.

Omezeni pristupu k tisnovym sluzbam a informacim o poloze volajiciho

V pfipadé vyuziti sluzby volani (VolP) nebo prostfednictvim jinych aplikaci pro pfenos hlasu nelze
uskutecnit pfistup k informacim o poloze volajiciho.

Cena

Cenu sluzeb v ramci aktualni nabidky najdete v odpovidajici kapitole Shrnuti.

Ostatni sluzby se Fidi platnym Cenikem sluzeb poskytovatele.
Transparentnost spotreby a vyucétovani

Prehled vyuZitych sluZzeb a dafiové doklady k vyuzitym sluzbam je k dispozici po pfihlaseni ke svému
uctu Zakaznickém centru.

Aktualni informace o vSech uplatiiovanych sazbach a cenach za sjednané sluzby v€. poplatkll za provoz
a udrzbu naleznete v ceniku

Placeni

Neni-li ujednano jinak, ceny za sluzby jsou ve vychozim nastaveni fakturovany podle sjednaného tarifu
Ctvrtletng, a to formou pfedplatného na nadchazejici Ctvrtleti, ostatni sluzby jsou fakturovany mésicné.
Vyuctovani sluzeb je Uzivateli zasilano e-mailem na emailovou adresu uvedenou ve smlouvé. UZivatel
muze pozadat Poskytovatele o zaslani vyuctovani béznou (pozemni) postou, za coz je Poskytovatel
opravnén uctovat poplatek dle platného ceniku.

Dodani

V pripadé, ze UZivateli nebylo doru¢eno vyuctovani sluzeb do 10. dne pfislusného zuctovaciho obdobi,
oznami skuteCnost bez prodleni Poskytovateli. Nenahlasi-li prokazatelné Uzivatel, Ze mu nebylo
vyuctovani doru€eno v uvedené |haté, povazuje se predmétné vyuctovani za dorucené.

Bezpeénostni incidenty



UzZivatel nesmi poskytovat tfetim osobam Poskytovatelem pfidélené pfistupové udaje a hesla, zejména
pak pfistupové udaje pro pfistup bezdratovych siti v misté pfipojeni, které jsou realizovany
prostfednictvim poskytnutého koncoveho zarizeni (Sifrovaci kliCe apod.), pfistupové udaje do
Zakaznického centra a podobné udaje. UzZivatel je povinen ucinit vSechna rozumna opatfeni k jejich
utajeni.

UzZivatel v pIném rozsahu odpovida za neopravnéné uziti téchto pfistupovych udaji a za Skodu takto
zpusobenou Poskytovateli a/nebo tietim osobam. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruseni prava
uziti uvedenych pfistupovych udaju je Uzivatel povinen sdélit tuto skute€nost neprodlené Poskytovateli.

Prava z vadného plnéni

Uzivatel muze reklamovat chybnou cenu nebo vadu poskytované sluzby

Reklamaci na poskytovanou sluzbu je tfeba podat bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl od
vyskytu vady (poskytnuti vadné sluzby), jinak toto pravo zanikne. V pfipadé, Ze se nejedna o vypadek Ci
odstavku sluzby, které zna Poskytovatel z vlastnich provoznich udajd, je pro zabezpedeni prav uzivatele
z odpovédnosti za vady nezbytné, aby v dobé trvani zmény vykonu sluzby ohlasil jako poruchu, aby
Poskytovatel mohl provést v€asné méreni aktualniho vykonu sluzby. Ohlaseni poruchy nepfedstavuje
reklamaci sluzby.

Reklamaci na chybnou cenu je tfeba podat bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicu od
poskytnuti sluzby, jinak toto pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny u€inek na povinnost
uhrady ceny.

Poskytovatel vyridi reklamaci bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne jejiho doruceni,
a o vysledku informuje uzivatele.

Zjisti-li Poskytovatel vadu sluzby na své strané: pokud bylo sluzbu mozné vyuzit jen Castecné Ci viibec
pro zavadu na jeho strané, snizi pfiméfené rozsahu vady u¢tovanou cenu a vadu odstrani. Pokud je
vada neodstranitelna, ma uzivatel i Poskytovatel pravo odstoupit od smlouvy.

Zjisti-li Poskytovatel chybné zauctovani ceny v neprospéch uzivatele, vrati nejpozdéji do 1 mésice od
vyfizeni reklamace rozdil zaplacené ceny.

Je-li soucasti smlouvy i koupé zafizeni (jiného zbozi), odpovida Poskytovatel uzivateli, ze pfi prevzeti
nema vady.

Uzivatel je opravnén uplatnit prava z vadného plnéni u vad, které se projevi ve lhaté 24 mésicl od
prevzeti zbozi. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné
jiz pfi pfevzeti. Reklamaci uZivatel podava pisemné zasilkou do sidla Poskytovatele nebo v jeho
provozovné. K uplatnéni reklamace dojde, jakmile Poskytovatel obdrzi od uZivatele reklamované zboZzi s
dolozenim jeho koupé od Poskytovatele, popisem, jak se vada projevuje a volbou prava z odpovédnosti
za vady (viz dale).

Poskytovatel vyfidi reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do tficeti dnd od jejiho uplatnéni,
nedohodne-li se s uzivatelem jinak.

Pokud ma zbozi pfi pfevzeti vadu a uZivatel poda radné a v€as reklamaci, ma pravo:

* Na bezplatné odstranéni vady opravou, vyménou vadné soucasti nebo dodanim nové véci nebo na
pfiméfenou slevu.

¢ Na odstoupeni od koupé a vraceni ceny, pokud odstranéni vady neni mozné, zboZzZi nelze fadné
uzivat pro vyskyt vétSiho poctu vad Ci pro opakovany vyskyt téZze vady nebo je-li vada podstatnym
porusenim kupni smlouvy.



» Na odstoupeni od koupé a vraceni ceny nebo na pfiméfenou slevu, pokud reklamace nebude
vyfizena v€as (v€. odstranéni vady, je-li mozné).

Volbu prava oznami uzivatel pfi podani reklamace.

Trvani smlouvy

¢

Podrobné informace k dobé trvani smlouvy viz Shrnuti, odstavec ,Doba trvani, obnoveni a ukoné&eni’

Odstoupeni od smlouvy uzaviené spotrebitelem na dalku ¢i mimo obchodni
prostory

Vzorové pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy:
Pravo odstoupit od smlouvy

e Do 14 dnu mate pravo odstoupit od této smlouvy ¢€i dodatku bez udani divodu.

e Mate pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu ve Ihité 14 dnd ode dne nasledujiciho po dni
uzavieni smlouvy. Je-li uzavirana kupni smlouva na sou€asné objednané zbozi (WiFi router), mate
pravo odstoupit od ni bez udani ddvodu ve lhaté 14 dnd ode dne nasledujiciho po dni, kdy Vy nebo
Vami uréena treti osoba (jina nez dopravce) prevezmete zbozi. Lhuta pro odstoupeni vsak
nezacne bézet dfive neZ dnem nasledujicim po dni pfedani dokumentu s témito informacemi.

e Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musite o svém odstoupeni od této smlouvy
informovat Poskytovatele formou jednostranného pravniho jednani (napfiklad telefonicky nebo e-
mailem). Mlzete pouzit pfiloZzeny vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy, neni to vSak Vasi
povinnosti.

o Aby byla dodrzena |Ihita pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy
pred uplynutim pFisludné Ihuty.

Dusledky odstoupeni od smlouvy

Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime Vam do 14 dnl ode dne, kdy nam doSlo Vade oznameni o
odstoupeni od smlouvy, vS§echny platby, které jsme od Vas obdrzeli, véetné nakladl na dodani
Odstupujete-li od kupni smlouvy na sou€asné objednané zbozi, platbu vratime az po obdrzeni
vraceného zbozi.

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

Vyplnte tento formular a poslete jej zpét v pfipadé, ze chcete odstoupit od smlouvy:
Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Oznamuiji, ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu tohoto zbozi(*)/o poskytnuti téchto sluzeb(*):
Datum objednani(*)/datum obdrzeni(*): ...

Jméno a pfijmeni spotiebitele/spotfebiteld: ...

Adresa spotrebitele/spotrebitell: ...

Podpis spotfebitele/spotrebitell (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé): ...
Datum: ...

(*) Nehodici se sSkrtnéte nebo udaje doplrite.



Odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku mikropodnikem, malym podnikem ¢i
neziskovou organizaci

Pravo odstoupit od smlouvy ¢i jeji zmény obdobnym zplsobem a s obdobnymi dusledky jako spotfebitel
ma i mikropodnik, maly podnik ¢i neziskova organizace, dolozi-li toto postaveni pfi ukonceni sluzby a
soucasné pokud je smlouva ¢i jeji zména uzaviena na dalku.

Osobni udaje

Poskytovatel zpracovava osobnich udajd Uzivatell v souladu s nafizenim (EU) 2016/679, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se

zpracovanim osobnich Udaji (GDPR) a informuje Uzivatele o jejich zpracovani v samostatném
dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich udaja“.

Produkty pro zdravotné postizené

Podrobné informace viz Shrnuti, ,Funkce pro koncové uzivatele se zdravotnim postiZzenim*®

x<

esSeni ucastnickych sporu

 Pro mimosoudni feseni sporu v oblasti elektronickych komunikaci je pfislusny Cesky
telekomunikacni ufad (CTU) v rozsahu pusobnosti stanovené pravnim predpisem upravujicim
elektronické komunikace a postovni sluzby. Podrobné informace najdete na www.ctu.cz.

« CTU rozhoduje spory mezi Poskytovatelem a uzivatelem na zakladé navrhu kterékoliv ze stran
sporu, pokud se spor tyka povinnosti uloZzenych zakonem o elektronickych komunikacich nebo na
jeho zakladé.

« Nevyhovi-li Poskytovatel reklamaci, je uZivatel opravnén podat CTU navrh na zahajeni Fizeni o
namitce proti vyfizeni reklamace. Navrh je tfeba podat u CTU bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji
do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti Ihaty pro jeji vyfizeni,
jinak pravo uplatnit namitku zanikne.

e Pro mimosoudni feSeni sporu vzniklych z kupni smlouvy mezi Poskytovatelem a spotiebitelem je

v v

na https://adr.coi.cz/cs.

Dalsi informace k uzavreni smlouvy na dalku

Pristup k uzaviené smlouvé

Shrnuti smlouvy je uzivateli neprodlené po jejim uzavieni zpfistupnéno spolu s timto dokumentem
odkazem v Zakaznickém centrum. Souc€asné jsou shrnuti smlouvy a tyto pfedsmluvni informace
zpfistupnény prehledné dle typu nabidky na webovych strankach Poskytovatele.

Postup uzavieni smlouvy na dalku

Uzavirani smlouvy na dalku Ize zahajit telefonicky:

» operator provede zjisténi identifikacnich Udaju uzivatele v rozsahu potfebném pro dodani a
poskytovani nabizené sluzby

» operator seznami uzivatele s hlavnimi vlastnostmi nabizenych sluzeb a jejich tarifem a odpovi na
pfipadné dotazy uZivatele k nabidce, nasledné zasle uzivateli pfistup do Zakaznického centra, jsou



k dispozici veskeré potfebné dokumenty (pfedsmluvni informace, shrnuti smlouvy a dalsi), a to
odkazem v e-mailu nebo SMS na jejich elektronickou podobu

e uzivatel ziska po obdrzeni pfedsmluvni informace a shrnuti smlouvy prostor pro konecné
seznameni se s nabidkou a opravu pfipadnych nesrovnalosti a elektronickym potvrzenim souhlasu
uzivatele s nabidkou se zacina s pripravou dodani sluzby pfip. soucasné objednaného zafizeni



